Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest Rozbudowa przestrzeni dyskowej Zamawiajacego w oparciu o dostawe 16

dyskow do modutéw HPE D3940 Storage Module.

Zamowienie polega na dostarczeniu przez wykonawce do siedziby Zamawiajacego 16 sztuk dyskow
spetniajacych wymagania okreslone w Tabeli nr 1 - pkt Ill oraz zainstalowaniu ich w posiadanej przez
Zamawiajacego infrastrukturze sprzetowo-systemowej HPE Synergy 12000 i Srodowisku vSAN oraz

sporzadzeniu dokumentacji wdrozeniowe;j.

. Uwarunkowania

Prace instancyjne i konfiguracyjne beda realizowane w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie — Al

Niepodlegtosci 208.

Z uwagi na fakt, iz prace instalacyjne i konfiguracyjne beda prowadzone w dziatajacym Srodowisku
sprzetowo-systemowo-aplikacyjnym, wymagane jest zachowanie ciggtosci dziatania tego Srodowiska oraz

minimalizacja przestojow. Wszelkie przestoje i wytaczenia wymagaja akceptacji Zamawiajacego.

Il Opis infrastruktury sprzetowej posiadanej przez Zamawiajacego

Infrastruktura posiadana przez Zamawiajacego sktada sie z ponizszych zasobow:
a) cztery zestawy infrastruktur serwerowo-sieciowych HPE Synergy12000,
b) serwery HPE SY 480 Gen10 dwu procesorowe (20, 16 i 8 rdzeniowe) interfejsami sieciowymi 25GbE,
c) kilkanascie dyskowych modutow HPE D3940 Storage Module umieszczanych w infrastrukturze
serwerowo-sieciowej HPE Synergy z dyskami SSD Mixed Used (DWPD>=3) o pojemnosci 6,4 TB.
Zamawiajacy wykorzystuje oprogramowanie wirtualizacyjne VMware Cloud Foundation 5.2.3 z funkcjami
NSX i vSAN oraz vCenter Server 8.0. Update 3i (Srodowisko wirtualizacyjne jest w trakcie aktualizacji do

wersji VMware Cloud Foundation 9.0.2 lub 9.1 vCenter Server 9.0.2 lub 9.1).

Dostarczane dyski beda stanowity element istniejacej produkcyjnej infrastruktury HPE D3940 Storage
Module/HPE Synergy 12000. Wymagania dotyczace kompatybilnoSci oraz zapewnienia wsparcia
producenta wynikaja z koniecznosci zapewnienia prawidtowego funkcjonowania rozbudowywanego
Srodowiska oraz zachowania mozliwoSci korzystania ze wsparcia producenta dla dostarczonych
komponentow.

lll.  Wymagania dla 16 szt. dyskow do modutow HPE D3940 Storage Module bedacych komponentem
infrastruktury sprzetowo-systemowej HPE Synergy Zamawiajacego.

1. Wramach postgpowania wymagane jest dostarczenie, instalacja oraz uruchomienie dodatkowych
dyskow do modutow HPE D3940 Storage Module wraz z ich konfiguracja w infrastrukturze HPE
Synergy oraz vSAN Zamawiajacego.

2. Dostarczone dyski beda wykorzystane do powiekszenia zasobow uzytkowych modutoéw HPE D3940
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Storage Module do Srodowiska wirtualizacyjnego opartego o oprogramowanie VMware Cloud

Foundation Advanced z funkcjami NSX i vSAN.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia dyskow:

a) fabrycznie nowych, nie uzywanych w innych Srodowiskach ani projektach,

b) pochodzacych z oficjalnych kanatow dystrybucyjnych producenta modutéow HPE D3940
Storage Module,

c) zatwierdzonych do wspotpracy z modutami HPE D3940 Storage Module przez producenta
modutoéw HPE D3940 Storage Module,
d) nieprzeznaczonych, w dniu sktadania ofert, przez producenta do wycofania z produkgji,

e) objetych minimum 3 letnim okresem gwarancyjnym,

Wykonawca w treSci ztozonej oferty oSwiadczy, ze dyski dostarczone Zamawiajagcemu beda

spetniaty powyzsze wymagania.

Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajacego dyski do modutow pamieci masowej oraz

dokona instalacji tych dyskow w potkach dyskowych HPE D3940 Storage Module umieszczonych w

infrastrukturach serwerowo-sieciowych HPE Synergy12000 Frame.

Wykonawca zainstaluje fizycznie dyski w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego oraz

przypisze je do serwerdw podlegajacych rozbudowie wskazanych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji instalacji czeSci dyskow przez Wykonawce.

Wykonawca w szczegolnosci:

a) Dokona analizy Srodowiska HPE Synergy Zamawiajacego i vSAN (Zamawiajacy dysponuje
dokumentacja Srodowiska) pod katem schematu instalacji w Srodowisku HPE Synergy
Zamawiajacego istniejacych dyskow i przydzielenia ich do serwerow oraz vSAN-a,

b) Przedstawi do akceptacji przez Zamawiajacego sposob instancji i konfiguracji dyskow w
Srodowisku HPE Synergy Zamawiajgcego oraz vSAN,

c) Po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego zainstaluje i skonfiguruje zarowno w Srodowisku HPE
Synergy (OneView) jaki i VvSAN (Vmware) dyski zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajacego schematem,

d) Dokona fizycznego montazu dyskow w kasetach HPE D3940 Storage Module frame-6w HPE
Synergy tak by byta mozliwa prezentacja ich przestrzeni dyskowej do serwerow podlegajacych
rozbudowie wskazanych przez Zamawiajacego,

e) Dodaza pomoca OneView dyski jako nowe logical JBOD do Server Template odpowiednich dla
serwerow podlegajacych rozbudowie wskazanych przez Zamawiajacego.

f) Dodaza pomocg OneView dyski do Server Profiles odpowiednich dla serwerow podlegajacych
rozbudowie wskazanych przez Zamawiajacego. Profile serwerdéw po operacji wymiany musza
byc widoczne jako ,konsystentene”.

g) Wykona update profilow serwerow podlegajacych rozbudowie wskazanych przez
Zamawiajacego.

Po dokonanej rozbudowie OneView musi prezentowac poprawng prace (w tym rowniez bez

ostrzezen i alertow) dyskow, serwer template, serwer profile, logical JBOD.
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10.

1.

12.

13.

Prace beda prowadzone na produkcyjnym Srodowisku vSAN Zamawiajacego. Nie dopuszczalne
jest jakiekolwiek uszkodzenie zgromadzonych tam danych, serwer profile, serwer template,
konfiguracji Srodowiska. Koszty zwiazane z przywroceniem Srodowiska do sprawnosci z okresu
przed pracami Wykonawcy ponosi Wykonawca w petnej wysokosci. Czas przywrocenia Srodowiska
do sprawnosci w razie awarii wywotanej przez Wykonawce wynosi 8 godzin.

Prace musza by¢ wykonane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy nie
przewiduje mozliwosci zdalnego wykonanie prac przez Wykonawce.

Jednymi z warunkow odbioru jest brak zgtaszanych przez OneView alertow i btedow oraz ,nie
konsystencji” zwigzanych z dyskami, serwer template, serwer profile, logical JBOD, serwerami
podlegajacymi rozbudowie oraz poprawnie rozpoznawana przestrzeh dyskowa (dostarczonych
przez Wykonawce dyskow) przez vSAN i podlegajace rozbudowie serwery wskazane przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zgtosi do internetowego systemu serwisowego HPE dyski w taki sposob, aby na profilu
Zamawiajacego na portalu internetowym HPE byta widoczna informacja o aktywnym statusie
wsparcia.

Potwierdzeniem wykonania dostawy dyskow, bedzie Protokot odbioru dostawy podpisany przez
Strony z wynikiem pozytywnym.

Potwierdzeniem wykonania prawidtowej instalacji i konfiguracji dyskow bedzie Protokot
konfiguracji i instalacji podpisany przez Strony z wynikiem pozytywnym.

Tabela nr 1 - Opis wymagan minimalnych

Opis minimalnych wymagai dla dyskow 6,4TB - 16 sztuk

Lp. | Opis wymagania / Element Wymaganie / Wymagany parametr
1. Typ dysk potprzewodnikowy SSD
2. Pojemnosc 6,4 TB
3. Interfejs napedu Serial Attached SCSI SAS
4. Standard interfejsu napedu | SAS12Gb /s
6. Workload Type Mixed Used
7. From Factor SFF
8. Plug Type Hot Plug
9. Carrier Type SC
10. | Digitaly Signed Firmware YES
(DS)
1. Flash Type TLC
12. Port Dual
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13. Server Gen Supported Gen10, 10 PLUS

14. Endurance DWPD 3

15. Certification Vmware, VSAN HCL

14. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie dyskow rownowaznych do dyskow okreslonych w Tabeli nr 1.
Za dyski rownowazne Zamawiajacy uzna dyski, ktore:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g

posiadaja parametry techniczne nie gorsze od wymaganych w Tabeli nr 1;

s3 kompatybilne z modutami HPE D3940 Storage Module oraz istniejaca infrastruktura HPE
Synergy 12000 Zamawiajacego;

sa obstugiwane w istniejacym Srodowisku VMware vSAN Zamawiajacego;

umozliwiaja prawidtowe wykorzystanie ich parametrow i funkcjonalnoSci w istniejacym
sSrodowisku Zamawiajacego;

nie wymagaja zastosowania dodatkowych urzadzen, kontrolerow ani oprogramowania
nieobjetego przedmiotem zamowienia;

zapewniaja mozliwosc¢ aktualizacji firmware oraz korzystania ze wsparcia producenta przez

wymagany okres;
sa objete gwarancja i wsparciem na warunkach okreSlonych w OPZ.

IV.  Przygotowanie dokumentacji wdrozeniowej

1) Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedmiotu

zamowienia charakteryzowaty sie takimi elementami jak:

a) struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na rozdziaty,
podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposob,

b) zachowanie standardow, rozumianych jako zachowanie spojnej struktury, formy i
sposobu pisania dla poszczegolnych dokumentow oraz fragmentow tego samego
dokumentu,

c) kompletnos¢ dokumentu, rozumiana jako petne przedstawienie omawianego problemu
obejmujace catosc z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia,

d) Zamawiajacy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktorej mowa ponizej podlegata jego
akceptacji, a takze, aby zostata dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w

niezabezpieczonym/edytowalnym formacie Word i PDF - na pendrive 2 szt.

2) Dokumentacja wdrozeniowa bedzie zawierata doktadny opis montazu i konfiguracji dyskow w

Srodowisku Zamawiajacego wraz z ich umiejscowieniem przypisaniem do serwerow i struktur

logicznych Srodowiska (rowniez w formie graficznej), szczegotowa instrukcje dodawania dyskow do

Srodowiska Zamawiajacego uwzgledniajaca uwarunkowania tego Srodowiska, liste dostarczonych

dyskow wraz ich numerami seryjnymi i partnumber-ami ich umiejscowieniem i przypisaniem do

serwerow oraz grup dyskowych, liste dostarczonych dyskow wraz ich numerami seryjnymi oraz

partnumber-ami z doktadnymi datami okresu trwania gwarancji i wsparcia producenta,

3) Dokumentacja wdrozeniowa podlegata bedzie procedurze odbioru, na nastepujacych warunkach:
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a) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu droga elektroniczng do akceptacji projekt
dokumentacji wdrozeniowej, nie pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przez terminem
zakonczenia realizacji umowy;

b) Zamawiajacy w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia dostarczenia przez
Wykonawce dokumentacji wdrozeniowej, poinformuje Wykonawce o jej akceptacji lub
koniecznoSci wprowadzenia zmian;

c) Wszystkie uwagi do dokumentacji wdrozeniowej zgtoszone przez Zamawiajacego zostang
wprowadzone przez Wykonawce, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni roboczych od dnia ich
otrzymania;

d) Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych od dnia powtornego dostarczenia przez Wykonawce
poprawionej dokumentacji wdrozeniowej, poinformuje Wykonawce o jej akceptacji
lub koniecznosci wprowadzenia zmian;

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dwukrotnego zgtoszenia zmian w dokumentacji
wdrozeniowej;

f) W przypadku nieuwzglednienia uwag Zamawiajgcego, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
wskazania  ostatecznego terminu dostarczenia dokumentacji nie dtuzej niz 4 dni
kalendarzowe;

g) Komunikacja pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca w zakresie akceptacji dokumentacji
wdrozeniowej, nastepowac bedzie droga mailowa na adresy Wykonawcy i Zamawiajacego
wskazane w umowie;

h) Zatwierdzona dokumentacja wdrozeniowa zostanie przekazana Zamawiajgcemu najpozniej
w dniu podpisania Protokotu odbioru dokumentacji,

i) Potwierdzeniem odbioru zaakceptowanej przez Zamawiajacego Dokumentacji wdrozeniowej
bedzie Protokot odbioru dokumentacji podpisany z wynikiem pozytywnym.

V. Wymagania gwarancyjne dla przedmiotu zaméwienia:

1. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dostarczone komponenty, wykonane prace oraz wytworzone
dokumenty w ramach ceny za przedmiot zamowienia, byty objete gwarancja oraz bezptatnym
wsparciem przez okres nie krotszy niz 3 lata.

2. Termin biegu gwarancji liczony bedzie od dnia podpisania z wynikiem pozytywnym Protokotu
instalacji i konfiguracji. Zamawiajacy wymaga, aby gwarancja na dyski byta przez caty okres jej
trwania Swiadczona przez Wykonawce, to jest by zapewniona byta bezptatna naprawa lub
bezptatna wymiana dyskow na nowe i oryginalne.

3. Zamawiajacy otrzyma dostep do ustug inzyniera technicznego Wykonawcy (telefon, e-mail lub
WWW) w zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych z biezaca eksploatacjg dostarczonych
rozwigzan w godzinach pracy Zamawiajacego.

4, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych dyskow, dokonywania modyfikacji
konfiguracji oraz wymiany zainstalowanych dyskow samodzielnie lub z pomoca Wykonawcy, w

zakresie przewidzianym przez producenta urzadzenia, bez utraty gwarancji Swiadczonej przez
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10.

1.

Wykonawce. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wymiany/dodawania dyskow oraz modyfikacji
konfiguracji.

W okresie gwarancji Wykonawca, udostepni Zamawiajgcemu mozliwos¢ uaktualniania firmware w
dostarczonych dyskach do najnowszych wersji rekomendowanych przez producenta.

W przypadku, jezeli Wykonawca nie wywigzuje sie ze zobowigzan wynikajacych z gwarancji,
Zamawiajacy moze dokonac naprawy we wtasnym zakresie lub zlecic jej wykonanie osobie trzeciej,
a kosztami obciazy¢ Wykonawce z wykorzystaniem kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

Okres rekojmi za wady, ktérego bieg rozpoczyna sie w stosunku do przedmiotu umowy od dnia
podpisania z wynikiem pozytywnym Kohcowego protokotu odbioru, rowny bedzie okresowi
udzielonej przez Wykonawce gwarancji. Zamawiajacy bedzie mogt dochodzi¢ roszczen z tytutu
rekojmi takze po terminie udzielonej gwarancji, jezeli zgtosit Wykonawcy wade w ww. terminie.
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia gwarancji poprzez dotrzymanie nastepujacych
parametrow zgtoszen dotyczacych przedmiotu zamoéwienia, gdzie problemy objete gwarancja
beda klasyfikowane jako:

1) Awaria - sytuacja, w ktorej brak jest mozliwosci uzytkowania, co najmniej jednego z dyskow.

2) Czas reakcji rozumiany, jako maksymalny czas, jaki moze uptynaé¢ pomiedzy zgtoszeniem
problemu do Serwisu Wykonawcy a czasem rozpoczecia dziatah zmierzajacych do naprawy
(wyeliminowania) zgtoszonego problemu.

3) Czas naprawy - rozwiazania problemu - maksymalny czas, po ktorym musi zostaé
przywrocona petna funkcjonalnosé¢ dysku (lub dyskow) tacznie z ich konfiguracja w
srodowisku HPE Synergy (OneView) jaki i vSAN (Vmware), liczony od momentu zgtoszenia.

Serwis w ramach udzielonej gwarancji, Swiadczony bedzie w jezyku polskim zdalnie poprzez Srodki
komunikacji elektronicznej lub w siedzibie Zamawiajacego przez przedstawicieli Wykonawcy lub
producenta dyskow. O miejscu i sposobie Swiadczonego serwisu decyduje Zamawiajacy.
Gwarancja jest Swiadczona w trybie 15 x 7 x 4, gdzie:

a) 15 dni roboczych to maksymalny Czas naprawy;

b) 4 godz. to maksymalny Czas reakcji - jezeli do zgtoszenia doszto do godziny 16:00 dnia
roboczego; w przypadku zgtoszenia po godzinie 16:00 lub w dzieh ustawowo wolny od pracy,
podjecie dziatan przez Wykonawce nastepuje nastepnego dnia roboczego w godzinach od 8:00 do
12:00;

c) 7to przyjmowanie catodobowe zgtoszen Awarii we wszystkie dni w tygodniu.

Zgtaszanie problemow bedzie mozliwe przez 7 dni tygodnia w godzinach 0:00-24:00 telefonicznie,
strone www lub za pomoca poczty elektronicznej. O formie zgtoszenia decyduje Zamawiajacy.
Wykonawca musi podac dane do zgtoszeh w tym nr telefonu, adres stronny www i adres poczty

elektronicznej.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

Podjecie dziatan diagnostycznych przez Wykonawce i kontakt ze zgtaszajacym nie moze
przekroczy¢ 4 godzin od momentu gwarancyjnego zgtoszenia przez Zamawiajacego jezeli do
zgtoszenia doszto do godziny 16:00 dnia roboczego,

W przypadku gwarancyjnego zgtoszenia awarii po godzinie 16:00 lub w dzien ustawowo wolny od
pracy, podjecie dziatan diagnostycznych przez Wykonawce i kontakt ze zgtaszajacym nastapi
nastepnego dnia roboczego w godzinach od 8:00 do 12:00,

Zamawiajacy wymaga udostepnienia przez Wykonawce Zamawiajacemu, na jego prosbe, dostepu
do informacji o zgtoszeniach.

Wykonawca przyjmie zgtoszenie i potwierdzi jego przyjecie nie poznej niz do chwili uptywu
Czasu Reakgji, ktory wlicza sie do Czasu rozwigzania problemu.

W razie watpliwosci uznaje sie, ze zgtoszenie zostato dokonane w chwili wystania informacji
w formie mailowej lub za pomoca dedykowanego narzedzia. Ryzyko nieotrzymania prawidtowo
przekazanego zgtoszenia spoczywa na Wykonawcy, z wyjatkiem sytuacji, gdy Wykonawca
udowodni, ze nie otrzymat wiadomosci z przyczyn od niego niezaleznych.

Wskazane powyzej czasy liczone s3 od chwili dokonania zgtoszenia w sposdb ciggty w odniesieniu
do pojedynczej zgtoszonej awarii.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami, usuwaniem awarii wtaczajac w to koszt dyskow, ustug
i transportu z i do siedziby Zamawiajacego ponosi Wykonawca.

Przez usunigcie awarii nalezy rozumiec przywrocenie pierwotnej funkcjonalnosci dyskow oraz ich
konfiguracji sprzed awarii.

Uszkodzone dyski beda wymieniane nieodptatnie przez Wykonawce na nowe, zgodne
funkcjonalnie z modutami HPE D3940 Storage Module oraz zatwierdzone do wspotpracy z
modutami HPE D3940 Storage Module przez producenta modutow HPE D3940 Storage Module w
ramach Swiadczenia gwarancji i beda odtad stanowity wtasnos¢ Zamawiajacego.

Uszkodzone dyski pozostaja wtasnoscia Zamawiajgcego i nie moga opuszczac jego siedziby.
Wykonawca do dostarczonych dyskoéw, bedacych przedmiotem zamowienia, dotaczy dokumenty
zawierajace numery seryjne dyskow, part number dyskow, termin i warunki waznosci gwarancji
Wykonawca w terminie 7 dni od zawarcia umowy dostarczy Zamawiajagcemu (do akceptacji
i stosowania) procedury zgtaszania i obstugi awarii.

W okresie gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za poprawne funkcjonowanie dyskow i
wykonanej przez siebie konfiguracji w systemach OneView i VMware stanowiacych przedmiot
zamowienia.

Zamawiajacy wymaga, aby zgtaszanie wszelkich awarii byto mozliwe poprzez portal oraz za
pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Wykonawce lub telefonicznie.
Wykonawca musi archiwizowa¢ wszystkie zgtoszenia Zamawiajacego w raz z odpowiedziami na nie
Wykonawcy zawierajace miedzy innymi petna tres¢ zgtoszen i odpowiedzi i udostepniac je na

wniosek Zamawiajacego.
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26.

27.

28.

29.

Wszelkie koszty zwigzane 2z naprawami, usuwaniem awarii, wiaczajac w to koszt
transportu z i do siedziby Zamawiajacego, ponosi Wykonawca.

W przypadku jezeli Swiadczenie gwarancyjne polegac bedzie na wymianie wadliwego dysku na
wolny od wad, okres gwarancji dla tego dysku bedzie obejmowat minimum rok, jednak nie krocej
niz termin gwarancji zapisany w umowie, od daty zakonczeniu procesu wymiany.

Naprawa uszkodzonych dyskow bedzie realizowana wytacznie przez ich wymiane na fabrycznie
nowe, wolne od wad o parametrach nie gorszych niz opisanych w niniejszym OPZ oraz
spetniajacych warunku pkt. Il ppkt. 3.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ w uzgodnieniu z Wykonawca wydtuzenia terminu

naprawy.
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